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HEMS 新築・既築向け統合セット 

（IG1002STA/SK） 

 

本ガイドは、本商品をはじめてお使いになるときの操作の流れを説明してい

ます。取扱説明書とあわせて大切に保管してください。 
 

1．本商品の構成をチェックする 
不足しているものがありましたら、販売会社またはアフターサービス担当に連

絡してください。 
 

□情報収集装置 

（IG1002/SK） 

 

□スタンド 

 

 

□AC アダプタ 

 

 

□LAN ケーブル（カテゴリ 5e ストレート） 

 

□取扱説明書 

□つなぎかたガイド（本書） 

□保証書 

□スマートハイムナビご利用にあたって 

□トラブル対応チェックシート（A 片） 

□トラブル対応チェックシート（B 片） 

 

 

2．蓄電池の取り付けを確認する 
本商品を使用し、蓄電池の状態を見る場合は、下記のことを事前に確認

してください。蓄電システムは、工事業者によってあらかじめ設置されていま

す。 
 蓄電池コントローラ(シスコンまたはリモコン)が動作していること 

 蓄電池コントローラから LAN ケーブルを使ってルータと接続されていること 

 蓄電池コントローラの製造番号をあらかじめ確認すること（「7．登録する」手順 12

（裏面）にて入力する必要があります。） 

 

 

3．快適エアリーの取り付けを確認する 
本商品を使用し、快適エアリーの操作および、状態を見る場合は、下記の

ことを事前に確認してください。快適エアリーは、工事業者によってあらかじ

め設置されています。 
 快適エアリーがご家庭内のルータもしくは HUB のネットワークに接続されていること 

 

 

4．EV 充放電システムの取り付けを確認する 
本商品を使用し、EV 充放電システムの状態を見る場合は、下記のことを

事前に確認してください。EV 充放電システムは、工事業者によってあらかじ

め設置されています。 
 EV充放電システムがご家庭内のルータもしくはHUBのネットワークに接続されてい

ること 

 

 

5．情報収集装置を接続して電源を入れる 
情報収集装置をルータや回線終端装置に接続します。 
 

※ 必ず、ルータに接続してください。接続しないと、セキュリティ上の問題が発生する

おそれがあります。 

 

1． スタンドを取り付ける 

 

 

2． LAN ケーブルを情報収集装置の LAN コネクタに差し込む 

3． LAN ケーブルをお手持ちのルータの LAN コネクタ等に差し込む（※） 

4． AC アダプタのプラグを情報収集装置の AC アダプタ接続コネクタに差し込む 

5． AC アダプタを電源コンセントに接続する 

 

 

※ お手持ちのルータの取扱説明書をご覧になり、正しくケーブルを接続してください。

ネットワークの設定を行うことができますが、通常は DHCP モードでのご使用を推

奨します。 

※ 蓄電池の状態を見るためには、蓄電池コントローラ(シスコンまたはリモコン)から 

LAN ケーブルを使ってルータと接続する必要があります。 

※ 情報分電盤、快適エアリーおよび EV 充放電システムは、ご家庭内のルータもし

くは HUB のネットワークに接続されている必要があります。 

6． POW ランプが点灯していることを確認する 

 
 

7． ご利用のパソコンがインターネットを使える環境になっていることを確認する 

「7．登録する」ではパソコンを使用し、専用サイトに接続して設定を行います。イン

ターネットが使える環境になっていることを確認してください。 

 

 

6．ランプの状態を確認する 
情報収集装置の電源を入れてから約 2 分後、接続が正しいかどうか、ラン

プの状態を確認します。 
 

ランプ名称 ランプの状態 

POW ランプ 点灯 動作中 

WAN ランプ 点灯 ※ サーバーとの通信：正常 

 

※ WAN ランプが点滅しているときは、インターネットに接続できていません。「5．情報

収集装置を接続して電源を入れる」の接続を確認してください。 

 

 

7．登録する 
パソコンを使用し専用サイトに接続して情報を登録します。 

本商品に同梱されている「スマートハイムナビ ご利用にあたって」を用意し

てください。お客様のユーザ ID、およびパスワードが記載されています。 
 

1． WWW ブラウザを開き URL を入力する 

https://fan.smart-heim.com/ 

(ｴｲﾁ ﾃｨｰ ﾃｨｰ ﾋﾟｰ ｴｽ ｺﾛﾝ ｽﾗｯｼｭ ｽﾗｯｼｭ ｴﾌ ｴｰ ｴﾇ ﾄﾞｯﾄ ｴｽ ｴﾑ ｴｰ 

ｱｰﾙ ﾃｨｰ ﾊｲﾌﾝ ｴｲﾁ ｲｰ ｱｲ ｴﾑ ﾄﾞｯﾄ ｼｰ ｵｰ ｴﾑ ｽﾗｯｼｭ) 

（すべて半角小文字） 

 

 
 

 

2． 「ユーザ ID」と「パスワード」を入力し、「ログイン」をクリックする 

 

 
 次回このページを開くときに「ユーザ ID」と「パスワード」の入力を省きたい場合は

「ユーザ ID とパスワードを保存する」にチェックしてください。 

 「スマートハイム FAN」は、スマートハイム・ナビを導入されたお客様に向けて、邸

別コンサルティングや、スマートハイム・ナビの活用法をご紹介し、ムリなく光熱費を

削減する快適な住まい方をサポートするサービスです。 

3． 画面に表示される初回ログイン登録の手順を確認し、「お客様情報の登録を

行う」をクリックする 

 

4． 「邸コード（住宅 ID）」と「先行入力紐付キー(任意)」を入力し、「次へ」をクリッ

クする 

※ 先行入力紐付キーとは、｢初回ログイン登録｣に必要な情報を販売会社で事前

に準備している場合に払い出されるキーです。 

 
先行入力紐付キーが入力された場合は手順 5 が、されなかった場合は手順 6 が表

示されます。 

5． （この画面は、手順 4 で先行入力キーが入力された場合に表示されます。） 

 

「邸コード(住宅 ID)」と「先行入力紐付キー(任意)」等の表示されている情報が

正しいことを確認し、「登録する」をクリックする 

 

 

6． メールアドレスを 2 回入力し、「送信する」をクリックする 

 
入力されたメールアドレスに「確認コード」が記載されたメールが送信されます。 

7． メールに記載された確認コードを入力し、「次へ」をクリックする 

 
正しいメールアドレスを登録していただくために、確認コードの入力をお願いいたしま

す。 

8． 画面に従ってお客様情報を入力し、個人情報の取り扱いに同意いただける場

合は「個人情報の取扱いに同意する」にチェックしたあと「確認する」をクリックす

る 

入力方法については、画面上段にある「お客様情報の登録方法について」を

参照してください。 

 

点灯 



 

9． 入力したお客様情報を確認し「登録する」をクリックする 

 

10． 画面に表示される手順を確認し「情報収集装置の設定画面へ」をクリックする 

 
お使いの情報収集装置に設定されているファームウェアよりも新しいファームウェアがリ

リースされていた場合、更新するために手順 11 の画面が表示されます。 

最新のファームウェアだった場合、手順 12 の画面が表示されます。 

11． (この画面は、新しいファームウェアがリリースされていた場合に表示されます。） 

画面表示を確認し、「更新」をクリックする 

 
※ 更新中は、絶対に電源を落とさないでください。故障の原因になります。 

※ クリック後は、自動的にファームウェアをダウンロードし、更新します。 

更新後は、自動的に次の画面に移ります。 

 

 

 
※ もしファームウェア更新中の画面に移ってから 10 分以上経っても次の画面に移らな

い場合は、一度ブラウザを閉じ、ログインしなおしてください。 

12． 設定や数値を入力し「設定」をクリックする 

 

 
 計測方法が「主幹から独立」している場合でも、任意の「分岐回路番号」を設定

してください。 

 

 

13． ランプの確認をする 

手順 12 の設定完了後、以下のようなランプの状態になっているかを確認して

ください。 

情報収集装置 

POW ランプ 点灯 

WAN ランプ 点灯 

ACT ランプ 点灯 

 

 
構成情報の設定が完了するまで、情報収集装置から情報分電盤に対する通信は開

始されません。このため、構成情報の設定が完了して自動的に通信が開始されるまで

の間、ACT ランプは消灯となります。 

 

14． 「トップに戻る」をクリックする 

15． 「次へ」をクリックする 

 
16． 「Ｍy ログイン ID(任意)」や「パスワード変更(任意)」、「ニックネーム(任意)」を

入力し、各項目の「変更する」をクリックする 

 
以上で「初回ログイン登録」は完了です。 

17． マイページが表示される 

 

ただし、下の図のようにグラフが表示されるのは、スマートハイムナビに当日の電力

量が送信され、処理が行われてからですので、登録翌日の朝になります。それま

では当日電力量がないためエラーが表示されますが故障ではありません。 

 
 

マイページをブックマークしておくことをおすすめします。 

 

ご相談窓口 
 

1．マイページトップの「サポート・お問合せ」をクリックする 

 
 

「お問い合わせの前に」「お電話でのお問い合わせ」「ホームページからお問い合

わせ」が表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本書の内容の一部または全部を無断転写・無断複製することは禁止されていま

す。本書の内容については将来予告なしに変更することがあります。 

© NEC Corporation 2015

 

通常は変更する必要はありま

せんが、変更する場合は取扱

説明書の「ネットワーク情報を

変更する」をご覧ください。 

 
ECHONET Lite 未対応の蓄

電池の場合には、蓄電池の

製造番号（NEC：蓄電池本

体、 ニチコン：リモコン画面）

を入力してください。 

このとき蓄電池コントローラが

動作していないと設定が完了

できません。 


